
Пользовательское соглашение (публичная оферта)

Настоящее  Пользовательское  соглашение  (далее  —  «Соглашение»)  является 

публичной  офертой  в  соответствии  со  ст.  435  и  437  Гражданского  кодекса 

Российской  Федерации.  Оно  регулирует  условия  использования  сервиса  по 

сбору  чаевых  (далее  —  «Сервис»)  через  веб-сайт  choco.tips  и  мобильное 

приложение  choco.tips.  Владельцем  и  оператором  Сервиса  является 

Индивидуальный  предприниматель  Матвеев  Николай  Александрович,  ИНН 

563302260098,  ОГРНИП 324565800025220 (далее  — «Оператор»).  Расчеты и 

переводы  денежных  средств  в  рамках  Сервиса  осуществляются  с 

использованием процессингового центра Best2Pay — Общество с ограниченной 

ответственностью  «Бест2Пей»,  ОГРН  1127847218674,  ИНН/КПП 

7813531811/781301001,  адрес:  197376,  г.  Санкт-Петербург,  ул.  Профессора 

Попова, д. 37, литера Щ, помещение 1-Н, комната 127 (далее — «Платежная 

система»),  правила  использования  которой  размещены  по  адресу: 

https://pay.best2pay.net/cross/static/oferts/Oferta_FL_a.pdf.

Термины

Сервис  —  программно-аппаратный  комплекс,  доступ  к  которому 

обеспечивается веб-сайтом и мобильным приложением choco.tips, позволяющий 

Отправителю  осуществлять  добровольные  денежные  переводы  (чаевые)  в 

пользу Получателя.

Оператор  —  Индивидуальный  предприниматель  Матвеев  Николай 

Александрович,  ИНН  563302260098,  ОГРНИП  324565800025220, 

обеспечивающий  функционирование  Сервиса,  взаимодействие  с 

Пользователями  и  распределение  чаевых  в  соответствии  с  условиями 

Соглашения.

Платежная  система  (Процессинговый  центр)  —  Best2Pay,  Общество  с 

ограниченной ответственностью «Бест2Пей», ОГРН 1127847218674, ИНН/КПП 

https://pay.best2pay.net/cross/static/oferts/Oferta_FL_a.pdf


7813531811/781301001,  соответствующее  международным  требованиям 

безопасности  PCI  DSS  и  осуществляющее  прием,  обработку  и  исполнение 

переводов денежных средств в соответствии с Федеральным законом № 161-ФЗ 

«О  национальной  платежной  системе»  и  собственными  правилами, 

размещенными  по  адресу: 

https://pay.best2pay.net/cross/static/oferts/Oferta_FL_a.pdf.

Пользователь — Отправитель и (или) Получатель.

Отправитель — дееспособное физическое лицо старше 18 лет, добровольно и 

безвозмездно перечисляющее денежные средства (чаевые) в пользу Получателя 

посредством Сервиса.

Получатель  —  дееспособное  физическое  лицо  старше  18  лет, 

зарегистрированное в Сервисе для получения чаевых от Отправителей.

Личный  кабинет  —  персональный  раздел  Получателя  в  Сервисе, 

предоставляющий  доступ  к  настройкам,  истории  операций  и  функционалу 

вывода денежных средств.

Виртуальный  счет  —  учетная  запись  Получателя,  формируемая  в  рамках 

Платежной  системы  для  зачисления  переводов  до  момента  их  вывода  на 

банковскую карту или через Систему быстрых платежей.

Комиссия  —  вознаграждение,  удерживаемое  Оператором  за  оказание  услуг 

Сервиса в размере, установленном п. 2.5 Соглашения.

1. Общие положения 

1.1.  Сервис  предоставляет  возможность  Пользователям  (далее  — 

«Отправители»)  переводить  добровольные  денежные  средства  (чаевые)  в 

рублях  РФ  в  пользу  получателей  (далее  —  «Получатели»)  через 

процессинговый  центр  Best2Pay,  соответствующий  международным 

требованиям безопасности PCI DSS. Перевод чаевых осуществляется в форме 

добровольного  безвозмездного  перечисления  денежных  средств  (дарения)  в 

соответствии со статьей 572 Гражданского кодекса Российской Федерации и не 



предполагает  встречного предоставления со  стороны Получателя.  В случаях, 

когда отношения между Пользователем и Оператором подпадают под действие 

законодательства  Российской  Федерации  о  защите  прав  потребителей, 

применяются соответствующие нормы такого законодательства.

Денежные средства зачисляются на виртуальный счет Получателя, создаваемый 

на  основании  правил  процессингового  центра  Best2Pay,  размещенных  по 

адресу: https://pay.best2pay.net/cross/static/oferts/Oferta_FL_a.pdf

1.2.  Акцепт  оферты  осуществляется  путем  регистрации  в  Сервисе, 

проставления  галочки  в  чекбоксе  «Согласен  с  условиями»  или  совершения 

платежа.  В  момент  выражения  согласия  с  офертой  и  совершения  платежа 

Оператор  дополнительно  фиксирует:  дату  и  время  (с  точностью  до 

миллисекунд), IP-адрес, сведения о браузере (User-Agent, языковые настройки), 

обезличенный  технический  отпечаток  устройства,  адрес  страницы,  текст 

показанного  соглашения  и  реквизиты  редакции  принятого  документа.  Цели 

обработки указанных данных: фиксация факта и условий заключения договора, 

защита прав и законных интересов Оператора и субъекта персональных данных 

при  разрешении  споров,  исполнение  требований  Федерального  закона  от 

07.08.2001  №  115-ФЗ.  Правовым  основанием  обработки  в  отношении 

Пользователя  является  пункт  5  части  1  статьи  6  Федерального  закона  от 

27.07.2006  №  152-ФЗ  (обработка  необходима  для  исполнения  договора, 

стороной которого является субъект персональных данных). Срок хранения: по 

операциям — 5 лет с даты операции; по регистрационным данным — 3 года с 

даты прекращения отношений.

1.3. Пользователь подтверждает, что является дееспособным физическим лицом 

старше 18 лет.

1.4.  Оператор  не  является  платежным  оператором  и  не  хранит  данные 

банковских  карт.  Все  транзакции  обрабатываются  процессинговым  центром 

Best2Pay  (далее  —  «Платежная  система»)  в  соответствии  с  Федеральным 

законом № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».



1.5. Оператор обеспечивает работу Сервиса, взаимодействие с Пользователями, 

начисление  и  распределение  чаевых,  а  также  исполнение  обязанностей, 

предусмотренных  Федеральными  законами  №  115-ФЗ  и  №  152-ФЗ.  Прием 

платежных реквизитов, проведение расчетов и исполнение переводов денежных 

средств  осуществляются  Платежной  системой  в  соответствии  с  ее 

собственными  правилами  и  законодательством  Российской  Федерации  о 

национальной платежной системе. Оператор не несет ответственности за сбои, 

задержки  или  отказы  в  проведении  операций,  вызванные  действиями 

(бездействием)  Платежной системы,  банков-эмитентов,  банков-эквайеров  или 

иных  участников  расчетов,  за  исключением  случаев,  когда  такая 

ответственность  прямо  предусмотрена  законодательством  Российской 

Федерации.

2. Условия использования Сервиса 

2.1. Пользователь может зарегистрироваться по email или номеру телефона.

2.2. Перечисление чаевых является окончательным. В соответствии с ч. 7 ст. 5 

Федерального закона № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», перевод 

денежных  средств  становится  окончательным  и  безотзывным  с  момента 

подтверждения  операции  Отправителем  (вводом  одноразового  пароля  3-D 

Secure, подтверждением платежа в мобильном приложении банка или Системе 

быстрых платежей). Денежные средства не подлежат возврату, за исключением 

случаев  подтвержденных  технических  ошибок.  Под  технической  ошибкой 

понимаются исключительно сбои в работе аппаратно-программного комплекса 

Сервиса  или  платежной  системы  (например,  непреднамеренное  двойное 

списание средств за одну операцию). Ошибки, допущенные Отправителем по 

невнимательности (некорректный ввод суммы, сканирование чужого QR-кода, 

переход  по  ошибочной  ссылке),  являются  личным  риском  Отправителя,  не 

признаются технической ошибкой и не служат основанием для возврата средств 

Оператором.



Оператор не выступает арбитром в спорах между Отправителем и Получателем. 

Любые  вопросы  и  требования,  связанные  с  возвратом  денежных  средств, 

ошибочно  или  непреднамеренно  перечисленных  Отправителем  в  пользу 

Получателя (за исключением подтвержденных технических ошибок Сервиса), 

разрешаются  Отправителем  напрямую  с  Получателем  без  участия  и 

посредничества Оператора. 

2.2.1. В случае выявления транзакций, имеющих признаки подозрительных или 

мошеннических  действий,  Оператор  вправе  приостановить  расчёты  или 

осуществить возврат денежных средств Отправителю в порядке и на условиях, 

предусмотренных  правилами  используемой  Платежной  системы  и 

требованиями законодательства РФ.

2.3. Лимиты: Минимальная сумма чаевых — 10 рублей, максимальная — 5 000 

рублей за транзакцию, не более 15 000 рублей и не более 3 чаевых от одного 

отправителя  в  сутки  на  одного  получателя.  Лимиты  могут  изменяться 

Оператором без согласования с Пользователем.

2.4.  Вывод  средств:  Минимальная  сумма  вывода  чаевых  для  получателя  на 

карту — 300 рублей.  Вывод осуществляется  в  течение 3  рабочих дня после 

достижения  минимальной  суммы.  Комиссия  за  вывод  не  взимается  при 

использовании Системы быстрых платежей (СБП); при выводе на банковскую 

карту  комиссия  составляет  30  рублей.  Условия  вывода  и  комиссии  могут 

изменяться Оператором без согласования с Пользователем.

2.4.1.  В  целях  управления  рисками,  обеспечения  безопасности  и 

предотвращения  мошенничества  Оператор  вправе  по  своему  усмотрению 

устанавливать  индивидуальные  (персональные)  лимиты  на  минимальную  и 

максимальную сумму перевода (чаевых), а также на вывод денежных средств 

для конкретного Пользователя. Такие персональные лимиты могут отличаться 

от стандартных значений, указанных в п. 2.3 и 2.4 настоящего Соглашения.

2.5. Сумма чаевых, указанная Отправителем, зачисляется Получателю в полном 

объеме,  без  удержаний.  Комиссия  за  оказание  услуг  Сервиса  в  размере  7% 



начисляется  дополнительно  к  указанной  сумме  чаевых  и  оплачивается 

Отправителем сверх нее. Итоговая сумма к оплате, включающая сумму чаевых 

и Комиссию, отображается Отправителю на платежной странице Сервиса до 

подтверждения операции.

2.5.1. Получатель с помощью настроек в Личном кабинете вправе активировать 

функционал,  предлагающий  Отправителю  не  компенсировать  расходы  на 

комиссию  Сервиса.  В  этом  случае  на  платежной  странице  Отправителю 

предоставляется  право  на  свое  усмотрение  добровольно  увеличить  сумму 

платежа на размер комиссии. При согласии Отправителя комиссия взимается с 

него сверх суммы чаевых, а Получателю зачисляется полная сумма перевода без 

удержаний.

2.6. Для обеспечения безопасности и соответствия Федеральному закону № 115-

ФЗ,  Оператор  может  требовать  прохождения  KYC-верификации  (Know  Your 

Customer)  через  провайдера  kycmania.  Это  включает  предоставление  фото 

паспорта  и  фото  лица.  Верификация  обязательна  при  выводе  средств  или 

подозрении на мошенничество. Пользователь соглашается с передачей данных 

для этой цели. Переданные персональные данные и документы используются 

исключительно  для  целей  идентификации  Пользователя,  исполнения 

требований  законодательства  Российской  Федерации,  предотвращения 

мошенничества  и  выполнения  требований  Федерального  закона  №  115-ФЗ. 

Хранение, обработка и уничтожение таких данных осуществляются в сроки и 

порядке,  предусмотренные  законодательством  Российской  Федерации, 

Политикой  конфиденциальности  Оператора  и  договорами  со 

специализированными  организациями,  осуществляющими  идентификацию 

пользователей.

2.7.  Оператор  вправе  заблокировать  аккаунт  Пользователя  при  нарушении 

Соглашения (спам, мошенничество и т.д.).

2.8. Проверка операций и меры безопасности



В целях обеспечения безопасности Сервиса, предотвращения мошенничества, 

соблюдения  требований  законодательства  Российской  Федерации,  включая 

Федеральный закон № 115-ФЗ, а также защиты пользователей и Оператора, все 

операции могут проходить автоматическую и (или) ручную проверку.

2.9. Приостановление выплат

При  наличии  признаков  нетипичной,  подозрительной  или  потенциально 

мошеннической активности Оператор вправе  временно приостановить вывод 

денежных средств до завершения проверки без признания такой приостановки 

нарушением сроков вывода.

2.10. Запрос дополнительных сведений

В ходе проверки Оператор вправе запросить у Пользователя дополнительные 

сведения и документы, включая, но не ограничиваясь:

подтверждением личности;

подтверждением осуществляемой деятельности;

подтверждением происхождения денежных средств;

подтверждением  права  использования  интернет-ресурсов,  на  которых 

размещены ссылки или QR-коды Сервиса;

иные  сведения,  необходимые  для  оценки  рисков  и  выполнения  требований 

законодательства.

Пользователь  обязуется  предоставить  запрашиваемые  сведения  в  разумный 

срок.

2.11. Последствия непредоставления сведений

В  случае  непредоставления  Пользователем  запрошенных  сведений  либо 

предоставления  недостоверной,  неполной  или  противоречивой  информации 

Оператор  вправе  отказать  в  выводе  денежных  средств,  ограничить 

функциональность аккаунта либо прекратить обслуживание Пользователя.



2.12. Автоматизированная оценка рисков

Оператор  вправе  использовать  автоматизированные  системы  оценки  риска 

(антифрод),  анализирующие  параметры  использования  Сервиса,  включая 

сведения  об  устройствах,  IP-адресах,  характере  операций,  времени  их 

совершения  и  иные  технические  параметры,  исключительно  в  целях 

обеспечения  безопасности,  предотвращения  мошенничества  и  соблюдения 

требований законодательства.

2.13. Ограничения на использование Сервиса

Запрещается использовать Сервис:

для легализации (отмывания) денежных средств;

для проведения фиктивных операций;

для  получения  денежных средств  без  фактического  оказания  услуг  либо без 

намерения принимать добровольные чаевые;

для обхода установленных ограничений Сервиса;

с использованием недостоверных данных или поддельных документов.

При  выявлении  подобных  действий  Оператор  вправе  заблокировать  аккаунт, 

приостановить выплаты и отказать в дальнейшем обслуживании.

2.14. В случае невозможности вывода денежных средств на банковскую карту 

(или СБП) Получателя (по причине недействительности карты, ее отсутствия 

или иного бездействия) в течение 360 календарных дней с момента получения 

перевода, невыведенная сумма удерживается Оператором в качестве комиссии 

за  обеспечение  поддержки  работы  Личного  кабинета  Получателя  за  данный 

период.  Возврат  указанных  средств  Получателю  после  удержания  не 

производится.

3. Права и обязанности сторон 



3.1. Пользователь обязуется: предоставлять достоверные сведения и документы, 

необходимые для проведения проверки операций и подтверждения законности 

использования  Сервиса;  не  использовать  Сервис  для  незаконных  целей; 

соблюдать Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных».

3.2. Оператор обязуется: обеспечивать работоспособность Сервиса; передавать 

чаевые получателям в течение 1 рабочего дня; информировать о изменениях в 

Соглашении.

3.3.  Оператор  не  несет  ответственности  за  задержки  платежей,  вызванные 

платежной системой или банками.

3.4.  Сервис  не  предназначен  для  использования  в  качестве  универсального 

средства  приема  переводов,  посреднических  расчетов,  приема  средств  в 

интересах  третьих  лиц,  а  также  для  операций,  не  связанных  с  личной 

деятельностью  пользователя,  указанной  при  регистрации.  Администрация 

вправе  запросить  подтверждение  характера  деятельности  и  происхождения 

поступающих средств.

4. Обработка персональных данных 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователей в 

соответствии с  Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», 

Политикой  конфиденциальности,  размещенной  по  адресу 

https://choco.tips/privacy,  и  иными  применимыми  нормативными  правовыми 

актами Российской Федерации.

4.2.  В  целях  предоставления  Сервиса  Оператор  вправе  обрабатывать 

следующие  категории  персональных  данных  Пользователя:  фамилию,  имя, 

отчество (при наличии), номер телефона, адрес электронной почты, реквизиты 

аккаунта,  сведения  об  операциях,  IP-адрес,  сведения  об  устройстве, 

технические  идентификаторы,  а  также  иные  данные,  необходимые  для 

исполнения настоящего Соглашения и требований законодательства Российской 

Федерации.



4.3. Персональные данные обрабатываются в целях регистрации Пользователя, 

предоставления  доступа  к  Сервису,  проведения  платежей,  исполнения 

требований Федерального закона № 115-ФЗ, предотвращения мошенничества, 

рассмотрения  обращений  Пользователей,  исполнения  требований 

законодательства  Российской  Федерации,  а  также  обеспечения  безопасности 

Сервиса.

4.4. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам, 

включая  операторов  платежной  инфраструктуры,  сервисы  идентификации 

личности, облачных провайдеров и иных лиц, участвующих в оказании услуг, 

при  условии  соблюдения  ими  требований  законодательства  Российской 

Федерации о персональных данных.

4.5.  Персональные  данные  хранятся  в  течение  срока,  необходимого  для 

достижения  целей  обработки  либо  в  течение  сроков,  установленных 

законодательством  Российской  Федерации.  По  истечении  указанных  сроков 

персональные  данные  уничтожаются  либо  обезличиваются  в  установленном 

порядке.

4.6. Пользователь вправе реализовать права субъекта персональных данных в 

порядке, предусмотренном Федеральным законом № 152-ФЗ, включая право на 

получение  информации  об  обработке  персональных  данных,  их  уточнение, 

блокирование,  удаление  (если  иное  не  предусмотрено  законодательством 

Российской Федерации),  а  также отзыв согласия на обработку персональных 

данных.

5. Ответственность 

5.1.  Стороны несут ответственность в соответствии с  законодательством РФ. 

Штрафы за нарушение норм действующего законодательства определяются в 

соответствии с КоАП РФ, УК РФ и иными нормативными актами.

5.2.  Оператор  не  отвечает  за  убытки,  вызванные  действиями  третьих  лиц 

(банки, хакеры).



5.3.  Отправитель  подтверждает,  что  перевод  чаевых  осуществляется 

добровольно  и  безвозмездно,  осознает  правовую  природу  такой  операции  и 

обязуется не инициировать необоснованное оспаривание платежа (chargeback / 

диспут)  по  основаниям,  заведомо  не  соответствующим  фактическим 

обстоятельствам совершенной операции. Настоящее условие не ограничивает 

право Пользователя обращаться в банк, платежную систему, государственные 

органы  или  суд  в  случаях,  предусмотренных  законодательством  Российской 

Федерации.  В  случае  если  необоснованное  оспаривание  платежа  повлекло 

причинение  Оператору  документально  подтвержденных  убытков  (включая 

штрафы, комиссии банков и платежных систем), Оператор вправе требовать их 

возмещения  в  порядке,  установленном  законодательством  Российской 

Федерации.

5.4. В случае взыскания Платежной системой или банками с Оператора сумм 

удержаний  (штрафов,  комиссий)  по  операциям,  заявленным  банками-

эмитентами  как  мошеннические,  либо  оспоренным  по  иным  основаниям 

(chargeback),  Получатель  обязуется  возместить  Оператору  такие  суммы  в 

течение  3  рабочих  дней  с  момента  получения  требования.  Оператор  вправе 

безакцептно  удерживать  данные  суммы  из  текущего  или  будущего  баланса 

Получателя в Сервисе.

5.5.  Оператор  является  информационным  посредником  и  не  несет 

ответственности за  размещение Пользователем результатов интеллектуальной 

деятельности и иных материалов (включая фотографии, аватары, тексты), если 

такие  действия  нарушают  интеллектуальные  права  третьих  лиц  или 

законодательство  РФ.  В  случае  получения  заявления  от  правообладателя  о 

нарушении прав, Оператор вправе заблокировать спорный контент или аккаунт 

Пользователя.

5.6.  Совокупный размер ответственности Оператора перед Пользователем по 

любым  основаниям,  связанным  с  исполнением  настоящего  Соглашения, 

ограничивается  суммой  Комиссии,  полученной  Оператором  от  операций  с 



участием  такого  Пользователя  за  календарный  месяц,  в  котором  наступили 

обстоятельства,  повлекшие  возникновение  ответственности,  если  иное  не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации.

5.7.  Сервис  предоставляется  по  принципу  «как  есть»  («as  is»).  Оператор  не 

гарантирует бесперебойную и полностью свободную от ошибок работу Сервиса 

и не несет ответственности за последствия использования либо невозможности 

использования  Сервиса,  за  исключением  случаев,  прямо  предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.

5.8. До обращения в суд Пользователь вправе направить Оператору письменную 

претензию  с  изложением  сути  требований  по  адресу  электронной  почты, 

указанному  на  сайте  Сервиса.  Оператор  рассматривает  поступившую 

претензию  и  направляет  мотивированный  ответ  в  течение  30  (тридцати) 

календарных  дней  с  момента  ее  получения.  Анонимные  претензии,  а  также 

претензии,  не  позволяющие  идентифицировать  заявителя,  Оператором  не 

рассматриваются.

6. Форс-мажор 

6.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или 

ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это 

вызвано  форс-мажорными  обстоятельствами  (стихийные  бедствия,  войны, 

забастовки, действия органов государственной власти и т.д.), которые стороны 

не могли предвидеть или предотвратить.

7. Заключительные положения 

7.1. Соглашение действует с момента акцепта и до отзыва.

7.2.  Изменения  публикуются  на  сайте.  Продолжение  использования  Сервиса 

означает согласие с изменениями.

7.3.  Споры  и  разногласия,  возникающие  из  настоящего  Соглашения, 

разрешаются путем переговоров.  При недостижении согласия спор подлежит 



рассмотрению в суде общей юрисдикции по месту нахождения Оператора,  а 

если  к  отношениям  сторон  применяется  законодательство  Российской 

Федерации  о  защите  прав  потребителей  —  с  учетом  правил  подсудности, 

установленных таким законодательством.

7.4.  Уведомления  считаются  надлежащим  образом  направленными 

Пользователю  при  их  размещении  на  сайте  (в  приложении)  Сервиса, 

направлении  на  адрес  электронной  почты  или  номер  телефона,  указанные 

Пользователем при регистрации, либо путем отображения в Личном кабинете.

Дата размещения: 30 июля 2026 г.
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